6 - Compras no ER
O QUE E?

Percentual das compras realizadas dentro ER em comparacao as
compras totais da VD na operacdao.

[RBV no canal ER no ciclo] / RBV Total do ciclo]

PRA QUE SERVE?

Este indicador mostra que, quando incentivamos os revendedores
a visitarem presencialmente o ER, além de trazer um incremento de

produtividade, hda uma maior participacdao multimarcas nos pedidos.

A experimentacdo no ER e o direcional dos atendimentos presenciais
mostram ser efetivos e encorajam as compras.
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