Dicas para acolhimento de base eficiente:

1- Oriente a Forca de Vendas para que preste um
atendimento atencioso, esclarecendo duvidas, reforcando
informacdes, principalmente sobre as mudancas do Clube
GB e agregando valor ao contato do revendedor com
todos da operacao;

2 - Todo revendedor reativado (reinicios) devera receber
um reforco de orientacao sobre as mudancas. Entao, vale
elaborar um roteiro para que a Forca de Vendas lembre
das informacdes mais importantes, conforme abaixo:

a) Mudancas relacionadas ao clube de beneficios -
Novo Clube GB

b) Venda de Eudora na VD Multimarcas

c) Existéncia de 2 ciclos e campanhas diferentes
para Eudora e Boti

d) Novo aplicativo para os revendedores Eudora

3 - Antes da virada Multimarcas (cerca de 4 dias de
antecedéncia), organize a equipe para iniciar o contato
com os revendedores de origem Boti, reforcando as
informacdes sobre a mudanca no modelo multimarcas e
as alteracdes de nomenclatura do Clube GB. Assim, no
dia da inauguracao, o time podera focar no atendimento
aos revendedores de origem Eudora, que precisarao de
atencao especial.
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Vale ressaltar que o atendimento aos revendedores

Eudora sé passa ser responsabilidade do CP APOS o
momento de virada, por isso, até esta data nao havera
informacdes referentes nos sistemas existentes.




